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"Müşteri Meınnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z2018)
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www.belcert.com

Kurduğunu ve uyguladığını belg€lemekte ve BEL taIaflndan gerçekle$irilen denetim
bu yönetim sist9minin aşağüdaki standa.dm şadlaıını kaşıladığını doğnlamaktadlr.

lt certifies that it is established and implemgnted, and thc audit performed by BEL
it conİirms that this management system meets the requiremcnts ofthe folloü,ing standard.
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Tetefon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@beLcert.com

Be{genin qeçerlilik durumu httos,//wwwbetcerl,corn adresinden konlrot editebiLir.
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